REGULAMIN USLUG SERWISOWYCH
§ 1. DEFINICIE
USLUGA SERWISOWA — przeglad, konserwacja, diagnostyka, naprawa gwarancyjna i pogwarancyjna, szkolenie, regulacja urzadzen w ramach dziatalno-
$ci Serwisu wskazana w zleceniu serwisowym.
SERWIS - firma PLOT-MAR Elzbieta Pstragowska z siedzibg 07-410 Ostrofeka ul. Goworowska 4 lok. 33.
KLIENT - osoba lub firma zgtaszajaca sprzet do USLUGI SERWISOWEJ badz osoby trzecie wystepujgce w jej imieniu.
ZLECENIE USLUGI — dokument wypetniony po czynno$ciach serwisowych z wyszczegdlnieniem ustugi z uwagami i zaleceniami serwisu oraz z potwier-
dzeniem prawidtowo wykonanego zlecenia. i
8§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia USLUGI SERWISOWE] jest zgtoszenie przez KLIENTA zlecenia serwisowego w formie elektronicznej, telefonicz-
nej badz ustnej i akceptacja kosztorysu i warunkéw pfatnosci.
2. Serwis wykonywany jest w siedzibie Klienta a w wyjatkowych przypadkach w siedzibie Serwisu
3. Standardowy czas wykonania USLUGI SERWISOWEJ wynosi od 3 do 14 dni roboczych. Przy czym okres ten nie obejmuje naprawy gwarancyjnej wy-
konywanej przez producenta, a tym samym termin wykonania ustugi serwisowej moze zosta¢ automatycznie przedtuzony o czas, jakiego potrzebuje
producent.
4. Czas wykonania ustugi moze zostac¢ dowolnie skrocony przez SERWIS. Jednakze w uzasadnionych przypadkach (brak czesci zamiennych lub trudnosci
z ich sprowadzeniem, usterki wymagajace podjecia specjalnych procedur diagnostycznych itp.) czas ten moze ulec wydtuzeniu.
5. W przypadku kiedy w trakcie naprawy wymiana czesci nie przyniosta wymaganego efektu i wystepuje koniecznos¢ wymiany innych podzespotow
klient podejmuje decyzje o kontynuacji badz zakornczeniu ustugi naprawy.
6. Czesci zamdwione do naprawy sprzetu nie podlegaja zwrotowi. KLIENT, ktdry zrezygnuje z USLUGI SERWISOWE] po zgtoszeniu zlecenia serwisowe-
go, obowigzany jest do poniesienia kosztow zwigzanych z zakupem czeséci zamiennych.
7. SERWIS wykonuje diagnostyke sprzetu wylacznie w zakresie usterek zgtaszanych przez KLIENTA, o ile KLIENT nie udzielit wyraznej zgody na kom-
pleksowg diagnostyke sprzetu. Jesli w toku diagnostyki zostang wykryte inne uszkodzenia, ktére nie zostaty zgtoszone przez KLIENTA, SERWIS nie wy-
kona kolejnych etapéw diagnostyki bez uprzedniego porozumienia z KLIENTEM.
8. SERWIS nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:
a) niemoznosci uzywania sprzetu podczas naprawy,
b) powstate wskutek uszkodzenia badz utraty danych zgromadzonych na cyfrowych nosnikach dotgczonych do sprzetu, w szczegdlnosci dane na dys-
kach twardych HDD, kartach pamieci, dyskach SSD, ptytach CD/DVD itd.)
9. Klient jest obowigzany dochowac wszelkich staran, aby uchroni¢ dane zgromadzone na cyfrowych nosnikach dotgczonych do sprzetu.
10. SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za samoistne uszkodzenie sprzetu spowodowane usterka zgtoszong przez KLIENTA w wyniku wykonywania
UStUGI SERWISOWED.
11. USLUGI SERWISOWE wykonywane sg z nalezytg starannoscia.
12. Odpady powstate w przypadku ustugi serwisu naleza do wtasciciela urzadzenia/ produktu/instalacji — klienta. To klient jest wytworcg odpadu i wia-
Sciwe gospodarowanie ww. odpadem bedzie lezato tylko po jego stronie.

§ 3. GWARANCIA
1. Na kazda USLUGE SERWISOWA (z wytaczeniem napraw gwarancyjnych) udzielana jest gwarancja na okres od 2 do 6 miesiecy, kazdorazowo wpisy-
wana w zleceniu ustugi, co jest jednoczesnie dokumentem gwarancyjnym.
2. SERWIS zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia gwarangji lub skrécenia jej okresu, o ile nie ma mozliwosci technicznych do wykonania petno-
wartosciowej naprawy (np. zastosowanie, w przypadku braku nowych, podzespotow uzywanych, ktdre moga nie spetnia¢ norm jakosci przyjetych przez
SERWIS), w przypadku kiedy klient sam decyduje sie na zastosowanie regeneracji podzespotdow oraz gdy urzadzenie jest eksploatowane niezgodnie z
instrukcja obstugi.
3. KLIENT ma obowigzek zgtoszenia wady w terminie 7 dni od wystgpienia wady za posrednictwem listu poleconego z potwierdzeniem odbioru wystane-
go na adres siedziby SERWISU badz via e-mail.
4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen sprzetu powstatych w wyniku:
a) umyslnego zachowania sie KLIENTA badz osdb, za ktére ponosi odpowiedzialnosc,
b) postepowania 0séb, ktérymi KLIENT sie postuguje, a ktére nie posiadaty wymaganych przepisami prawa odpowiednich uprawnien do wykonywania
okreslonego rodzaju dziatalnosci (czynnosci), chyba ze brak uprawnien nie miat wptywu na powstanie szkody,
C) nastepstw dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktdw terroryzmu, niepokojéw spotecznych, strajkéw, za-
mieszek i rozruchdéw,
d) oddziatywania energii jagdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, lub elektromagnetycznego
lub skazenia radioaktywnego,
e) powolnego dziatania temperatury, gazéw, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, ciekéw, zagrzybienia, wibracji, dziatania hatasu badz spie¢ w instalacji
energetycznej,
f) oddziatywania azbestu, formaldehydu, priondw lub dioksan,
g) zdarzen mechanicznych,
h) postepowania oséb bedacych w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
i) usterki, ktora zostata wykryta w trakcie lub wystapita po wykonywaniu USLUGI SERWISOWEJ, a jednoczesnie nie zostata niezwlocznie zgtoszona
przez KLIENTA ,
j) niewtasciwej, niezgodnej z instrukcjg badz zaleceniami Serwisu eksploatacji sprzetu,
k) ingerencji w sprzet oséb niebedacych pracownikami SERWISU,
I) naruszenia plomb SERWISU.
5. Gwarancja moze by¢ udzielona wytgcznie w zakresie wykonanej naprawy. Gwarancjg nie sg objete instalacje lub konfiguracje oprogramowania ani
konserwacje sprzetu, a takze usterki, ktore nie sa bezposrednio zwigzane z wykonang USLUGA SERWISOWA.
6. Naprawy gwarancyjne sa wykonywane poza kolejnoscia. Standardowy czas realizacji naprawy gwarancyjnej wynosi od 1 do 7 dni kalendarzowych.
Jednakze w uzasadnionych przypadkach (brak czesci zamiennych lub trudnosci z ich sprowadzeniem, usterki wymagajgce podjecia specjalnych procedur
diagnostycznych itp.) SERWIS zastrzega sobie prawo do wydiuzenia czasu trwania ustugi.
7. W przypadku odstapienia przez KLIENTA od warunkow udzielonej gwarancji badz warunkéw niniejszego Regulaminu, KLIENTOWI nie przystuguje
zwrot kosztéw naprawy lub czesci.

§ 4. REKLAMACJA
1. Reklamacja ustugi powinna by¢ zgtoszona przez KLIENTA niezwtocznie od podjecia informacji o niezgodnosci wykonanej USLUGI SERWISOWE] ze
ZLECENIEM UStUGI pisemnie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru badz mailowo opisujgc szczegdtowo wystepujacy problem w dziataniu urza-
dzenia i podajgc adres mailowy na ktdry ma by¢ przestana informacja dot. rozpatrzenia reklamaciji.
2. Reklamacja rozpatrywana jest do 14 dni roboczych poprzez powiadomienie i ustalenie z KLIENTEM oraz akceptacjg KLIENTA drogg mailowa o termi-
nie i ewentualnych kosztach wizyty technika w przypadku bezpodstawnego ztozenia reklamacji.
3. SERWIS wytgcza swojq odpowiedzialnos¢ z tytutu reklamacji w przypadku okolicznosci wymienionych w § 3 pkt 3 lit. a-l niniejszego Regulaminu.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. SERWIS posiada polise ubezpieczeniowg OC firmy i w zwigzku z tym faktem jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze nienalezytego wykonania ustugi
nalezy zgtasza¢ bezzwtocznie od wykrycia usterki w formie pisemnej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres siedziby SERWISU.
2. Serwis informuje rzetelnie o stanie technicznym urzadzenia i nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu roszczen odszkodowawczych za szkody
powstate w wyniku ingerencji 0sdb nie bedacych pracownikami SERWISU.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



